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OBCHODNi PODMINKY

UVOD A DEFINICE

Zall

Zajmena s velkymi pismeny ,,My*“, ,Nas“ a ,,Nase” oznacuji spolecnost AgreFlex s.r.o., se sidlem na adrese
K¥izikova 680/10b, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 26782766, zapsanou v obchodnim rejstiiku u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 327034, tedy Nas jako dodavatele Sluzby. Kontaktni Udaje: e-mail:

info@agreflex.cz, tel.: + 420 720 594 638.
Z4jmena ,vy“ a "vase" se vztahuji k vdm jako objednateli Sluzby.

»,Materidly tretich stran” jsou materialy, dokumenty, data, produkty, sluzby nebo software, které nejsou

Nase. Jejich pfipadny seznam je uveden na Webovych strankach.

,Opravnénou osobou” jste vy, a dalsi osoby, kterym bylo vdmi umoZnéno uZzivat Sluzbu na zdkladé a v
rozsahu prav udélenych podle této Smlouvy. Pokud jste Spotrebitel, mize jit kupf. o ¢leny vasi rodiny ci
spolubydlici nebo, pokud nejste Spotrebitel, napf. o vase zaméstnance, konzultanty, facility managery,

dodavatele, zastupce, apod.

»Podminky” jsou tyto obchodni podminky spole¢né s dalSimi dokumenty, na které zde odkazujeme,

zejména Zasady zpracovani osobnich udaji dostupné na https://agreflex.cz/obchodni-podminky.

,Predplatné obdobi“ je 12 mésicl, pokud se nedohodneme jinak.

»Sluzba“ je sluiba poskytovani digitdiniho obsahu - softwaru jako sluzby - na Webovych strankach

s ndzvem EnergyFlex, pomoci které pro vas zajistujeme sledovéni a analyzu spotfeby elektrické energie.
»Smlouva“ je smlouva o poskytovani Sluzby, kterou s Nami uzavirdte prostfednictvim vasi objednavky.

»,Spotiebitelem” jste vy, pokud jste fyzickou osobou, kterd tuto Smlouvu neuzavird vramci své

podnikatelské ¢innosti.

»,UZivatelsky ucet” je vas ucet na Webovych strankdch, ktery si zaloZite pomoci registrace, a

prostfednictvim kterého mate pfistup ke Sluzbé.

»Vystupni data“ jsou data souvisejici s vasim uzivanim Sluzby, v€etné statistickych a vykonnostnich

informaci souvisejicich s provozem Sluzby.

»Webové stranky” znamenaji Nase internetové rozhrani provozované pod doménou agreflex.cz a jejimi

subdoménami, na kterém mate pfistup ke Sluzbé.

»Zarizenim“ je snimaci zafizeni umoziujici po fadné instalaci sledovani vasi spotteby elektrické energie a

k nému pfipojena anténa.

Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi dokumenty tvoficimi Smlouvu se
pouziji dokumenty v nasledujicim poradi: nejprve objedndvka, pak Podminky, nasledné zbyvajici

dokumenty.
OBJEDNAVKA

Objednavka. Objednavku provedete prostfednictvim Webovych stranek (po jejim odeslani vam zfidime

UZivatelsky ucet) nebo po predchozi domluvé s Nami pomoci pisemné objednavky (po jeji akceptaci z Nasi
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strany vam zfidime UZivatelsky Ucet). Po ztizeni UZivatelského Gctu obdrzite e-mail s informacemi pro

nastaveni hesla a pfistupu k UZivatelskému uctu.

Rozsah objednavky. Pfi zadavani objedndvky si vyberete rozsah Sluzby, tedy zejména kolik elektromér(

bude sledovdno a analyzovdno a kolik Zafizeni vam za timto Ucelem poskytneme. Pfed odeslanim

objednavky mizete kontrolovat a ménit Udaje, které jste doposud do objednavky vloZili.

Podminky odesldni objedndvky. Abyste objednavku mohli odeslat, musite vyplnit vSsechny povinné udaje

v objedndvkovém formuldfi a potvrdit, Ze jste se seznamili s témito Podminkami. Soucasné timto vyslovné
souhlasite s tim, Ze vSechny udaje poskytované pred uzavienim Smlouvy, potvrzeni o uzavieni Smlouvy a
potvrzeni o souhlasu se zapocetim plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy se poskytuji v
elektronické podobé. Pokud uzavirate Smlouvu pomoci pisemné objednavky podepsané obéma stranami,
budou k ni Podminky pfiloZzeny pisemné jako jeji nedilnd soucast. Pokud bychom od vas obdrzeli pisemnou

objednavku nekompletni a/nebo bez pfipojenych Podminek, nebudeme ji akceptovat.

Zavaznost objedndvky. Objedndvka je zavazna jejim dorucenim Ndm a vam soucasné vznika povinnost

uhradit predplatné za Sluzbu. Kzdvazné formulafové objedndvce na Webovych strankach slouzi

objednavkové tlacitko ,,Objedndvka zavazujici k platbé”“.

OkamZik uzavieni Smlouvy. Neprodlené po obdrZzeni objednavky vam zaSleme potvrzeni o obdrzeni

objednavky na e-mailovou adresu, kterou jste zadali v objednavkovém formulafi. Toto potvrzeni se
povazuje za okamzik uzavieni Smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou i tyto Nase obchodni podminky, formular

pro odstoupeni od Smlouvy.

Zkusebni verze. V ramci UzZivatelského uctu mlze byt z Nasi strany a dle Naseho uvaZeni docasné
zptistupnéna ,,Demo aplikace”, kde si mizete prohlédnout funkcionality Sluzby na uméle generovanych
datech.

CENA SLUZBY

Cena. Zavazujete se Nam za Sluzbu platit cenu uvedenou na Webovych strankach nebo dohodnutou

v pisemné objednavce. Tim neni dotéen odst. 3.7. tohoto ¢lanku.

Predplatné obdobi. Cenu za Sluzbu Nam platite pfedem na celé Pfedplatné obdobi. Prvni Pfedplatné

obdobi zacind od okamziku uzavieni Smlouvy.

DPH a dalsi poplatky. Pokud se nedohodneme jinak, tak cena za Sluzbu je uvedena véetné DPH, a zahrnuje

jiz i vSechny souvisejici poplatky, ndjem Zatizeni, ndklady na doruceni i vraceni pronajatého Zafizeni
zpGsobem domluvenym v téchto Podminkach v ramci CR. Naklady na jiny zp(isob doruceni nebo vraceni

Zatizeni, popt. doruceni mimo CR, hradite vy.

Platba a splatnost. Splatnost ceny za Sluzbu je k datu objedndvky nebo k datu automatické prolongace dle

odst. 3.6. Veskeré platby budete provadét prostfednictvim platebni brany Stripe. Timto proto soucasné

souhlasite s podminkami sluzeb Stripe, které jsou k dispozici na adrese https://stripe.com. Pokyny

k platbé se vdm zobrazi po odeslani objedndvky pfesmérovanim na platebni branu a budou k dispozici i
v ramci vaseho UZivatelského Uctu, popt. vam je zpfistupnime, pokud byste po domluvé s Nami vyuzili
pisemnou objednavku. Darovy doklad za uhrazenou Sluzbu vdm vystavime a zasleme po zaplaceni ceny
za Sluzbu. Vas zavazek zaplatit za Sluzbu je splnén okamZikem pfipsani pfislusné ¢astky na Nas bankovni

ucet.
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Automatickd platba za dalsi obdobi. Pokud dojde k automatické prolongaci Predplatného obdobi, timto

souhlasite, Ze vdmi zadané platebni Udaje budou pouzity k automatické platbé za dalsi Pfedplatné obdobi
dle cen ucinnych ke dni automatické prolongace, a to zpravidla prvni den nového Pfedplatného obdobi.
Pokud by jiz vase platebni Udaje nebyly aktudlni, nebo platba za dalsi Pfedplatné obdobi z jiného divodu
neprobéhla, vyzveme vas k platbé dle pokyn( zobrazenych ve Vasem UZivatelském uctu a/nebo vam

zasleme fakturu k Uhradé.

Automatickd prolongace. Pfedplatné obdobi se po jeho uplynuti sjednané doby automaticky prodluzuje

o dalSich 12 mésic(, a to i opakované. K obnové nedojde pouze v ptipadé, Ze kdokoliv z nds nejpozdéji 30
dni pted uplynutim aktudlniho Pfedplatného obdobi pisemné ozndmi tomu druhému, Ze chce Smlouvu
ukondit. V takovém pfipadé ukonéime poskytovani Sluzby k poslednimu dni Pfedplatného obdobi a

Smlouva timto dnem skondi.

Zmény. Souhlasite s tim, Ze cenu za Sluzbu mUiZeme jednostranné ménit. V takovém pfipadé vam zménu
ozndmime spolu s uvedenim data Uc¢innosti zmény, ale na vas se bude zména vztahovat az od dalSiho
Pfedplatného obdobi. Od data Ucinnosti zmény ceny za Sluzbu do konce vaseho Predplatného obdobi

Nam tedy nic nedoplacite.

NevyuZiti SluZby. Povinnost platit cenu neni vazana na faktické uzivani Sluzby z vasi strany. V ptipadé, ze

SluZbu nevyuZijete, nema tato skutecnost vliv na Nase pravo na zaplaceni ceny za Sluzbu v pIné vysi.

Nekombinovani slev. Pfipadné Nami poskytnuté slevy nelze vzajemné kombinovat a vidy Ize uplatnit jen

jedna na dané Predplatné obdobi.

Vase ndklady. Naklady, které vam vzniknou pfi komunikaci v souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na
vase internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.), hradite vy sami. Komunikace s Nami

nepodléhd Zadnym specidlnim sazbam, tedy poutZiji se zakladni sazby vasich operatoru.

Chargeback. Vyhrazujeme si pravo pozastavit poskytovani Sluzby v ptipadé, Ze obdrzime oznameni o
Chargebacku, tedy odmitnuti, zruseni nebo napadeni strzeni jakékoli ¢astky splatné v souvislosti s vasim
uzivanim Sluzby. Takové oznameni je zavaznym porusenim vasich povinnosti podle této Smlouvy. O
pozastaveni poskytovani Sluzby vds informujeme prostiednictvim vasich kontaktnich udajd uvedenych
v UZivatelském uctu.

PODMINKY FUNKENOSTI SLUZBY A JEJi ZPRiISTUPNENI

Podminky funkcénosti. Abyste mohli Sluzbu v plném rozsahu vyuZivat, je z vasi strany nezbytné:
a) registrovat se na Webovych strankach,

b) odeslat objedndvku Sluzby budto pres objedndvkovy formulai na Webovych strankach nebo po

domluvé s nami pomoci pisemné objednavky,

c) uhradit cenu za Sluzbu,
d) provést instalaci Zatizeni, které vam po obdrzeni platby za Sluzbu zasleme,
e) nastavit parametry vaseho elektroméru v UZivatelském uctu.

Zptistupnéni. Sluzbu pro vas zpfistupnime bez zbyte¢ného odkladu, coz dle nasi vzdjemné domluvy

Znamena:
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a) Ze predame Zatizeni do prepravy nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od zaplaceni ceny za Sluzbu;

b) a Sluzba pro vas bude pfipravena pro uzivani od okamziku uzavieni Smlouvy. Bude tak zalezet jen
na vas, jak rychle provedete instalaci po doruceni Zafizeni, kdy nastavite své heslo a pfistup

k UZivatelskému Uctu a kdy nastavite parametry vaseho elektroméru v UzZivatelském Gctu.

V prodleni se zpfistupnénim Sluzby tedy mlZeme byt pouze tehdy, pokud nepfedame Zafizeni do

pfepravy nebo pokud vdm neumoznime pfistup ke Sluzbé prostfednictvim UZivatelského uctu.

Navod pro instalaci. Spolu se Zafizenim od nas obdrzite i navod k jeho instalaci, jehoZ soucasti je i navod

na nastaveni parametr(i vaseho elektroméru v ramci UZivatelského uctu. Po radné instalaci a provedeni
nastaveni z vasi strany vam prostrednictvim UZivatelského Gc¢tu potvrdime, Ze je Zafizeni fadné propojeno

a nastaveno.

Nevyhradni opravnéni k uzivani. Zpfistupnénim Sluzby ziskdvate nevyhradni opravnéni uzivat Sluzbu.

Opravnéni je omezeno na dobu trvani Smlouvy a vyhradné pro pouziti Opradvnénymi osobami v souladu

se Smlouvou.

Odstoupeni. Pokud jste Spotrebitel, aplikuji se na Vas podminky i dle tohoto odstavce. Pokud se
dostaneme do prodleni se zpfistupnénim Sluzby, miZete od Smlouvy odstoupit, pokud Nasi povinnost
nesplnime bez zbytecného odkladu. Tedy nejpozdéji v timto dohodnuté dodatecné lhaté 10 pracovnich
dnl od chvile, co N3as vyzvete k plnéni. Od Smlouvy miZete odstoupit bez dodatecné lhity k Nasemu
plnéni jen v ptipadé, Ze je z Naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze Sluzbu nezpfistupnime a
neposkytneme. Z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy ani z Zddné nasi domluvy nevyplyva, Ze je plnéni v
uréeném Case nezbytné, tedy Ze by po urcitém casovém okamziku jiz uZivani Sluzby pro Vas nedavalo dale
smysl. § 1980 obcanského zdkoniku o fixnich zavazcich se nepouzije. RovnéZz mate pravo odstoupit od
smlouvy ve |hGté 14 dn( (s vyjimkou dle odst. 7.2), a to bez udani dlvodu, formular je soucasti potvrzeni

objednavky.
ZARIZENI A JEHO NAJEM

Najem zafizeni. Aby mohla byt Sluzba z Nasi strany v pIném rozsahu poskytovana, domluvili jsme se na
ndjmu Zafizeni k vaSemu docCasnému uZivani s tim, Ze cena za najem Zaftizeni je jiz v pIné vysi zahrnuta

v cené Sluzby.

Ucel ndjmu. Najem Zafizeni jsme si sjednali vyluéné za Gcelem umoznéni vyuZivéni Sluzby, tedy instalaci
Zatizenina vas elektromér pro sledovani spotieby elektrické energie. Jakykoli jiny zplsob uZziti je zavainym

porusenim této Smlouvy z vasi strany.

Doba ndjmu. Najem se sjednavd na dobu trvani této Smlouvy. Po skonceni Smlouvy jste povinni bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dn(, provést odinstalaci Zafizeni dle poskytnutého

navodu a predat jej dopravci k doruceni Nam, a to nize uvedenym zplsobem.

Neporusitelnost Zatizeni. Domluvili jsme se, Ze kromé postupu uvedeného v navodu pro instalaci, nejste

opravnéni jakymkoli zplsobem se Zafizenim manipulovat, porusovat jeho celistvost, ménit jej, jakkoli jej
otevirat ¢i do néj jinak fyzicky zasahovat. Zafizeni obsahuje ochranné prvky, které Nas neprodlené

upozorni na jakékoli takové jednani, které soucasné znamena zdvazné poruseni této Smlouvy z vasi strany.

Zivotnost Zafizeni. Zafizeni je napajeno baterii, u které garantujeme Zivotnost 5 roky od odeslani Zatizeni

k vam. V ptipadé vybiti baterie bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dn(i od chvile, kdy se
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o vybiti baterie dozvime, pfeddme dopravci nové Zafizeni pro vasi instalaci. Vy naopak bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnl, provedete odinstalovani plvodniho Zafizeni a predate jej

dopravci k doruc¢eni Nam, a to nize uvedenym zptsobem.

Zavada Zafizeni. Obdobné jako dle prfedchoziho odstavce budeme vy i My postupovat v pfipadé zjisténi

zavady Zafizeni, které bude mit vliv na jeho funkénost a na poskytovani Sluzby.

Mezidobi pFi vyméné Zarizeni. Domluvili jsme se, Ze jelikoZ je hlavnim plnénim SluZba, ke které budete mit

nadale pfistup, véetné historickych dat, analyz a report(, za dobu vymény Zafizeni nemdte narok na
zadnou slevu z ceny za Sluzbu, ledaze nedodrzime domluvené Ihity. V takovém ptipadé by se u vypoctu
slevy zohledrovala hodnota Sluzby se Zafizenim a bez néj (s ohledem na ostatni funkcionality Sluzby, které

budou nedotceny), jakoz zejména i délka zavady oproti délce Pfedplatného obdobi.

Doprava Zatizeni k vdam. Pokud se nedomluvime jinak, Zatizeni vam zasleme prostfednicim prepravni

sluzby Zasilkovna nebo jinym obdobnym zpUsobem, ktery bude umoznén v objedndvkovém formulafi.
Konkrétni vydejnu pro prevzeti Zafizeni si zvolite v rdmci objednavky. Cena doruceni je jiz zahrnuta v cené
Sluzby. Za Nas garantujeme ¢as preddni Zafizeni prepravni sluzbé, casy jejiho doruéeni vsak nemuizeme

ovlivnit nebot se odviji od aktualniho vytiZzeni prepravce, zpravidla viak nepfesahne 10 pracovnich dn(.

Vraceni Zatizeni. Pokud se nedomluvime jinak, Zafizeni Nam po skonceni Pfedplatného obdobi bezplatné
vratite zaslanim prostiednictvim prepravni sluzby Zasilkovna. Stitek pro vraceni byl pfiloZen v zasilce pfi
doruceni Zafizeni, popfipadé vdm muiZeme vygenerovat novy na vasi Zadost. Jiné zpUsoby odesilani
vraceného Zatizeni jsou na vase naklady. Zafizeni jste povinni fadné zabalit pro pfepravu tak, aby pfi ni

nemohlo dojit k jeho poskozeni.
VADY SLUZBY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vady. My vam odpoviddme za to, Ze je Nase Sluzba po dobu trvani Smlouvy bez vad. Za timto Gcelem vam
zptistupnime nejaktualnéjsi stabilni verzi Sluzby ke dni uzavieni Smlouvy a budeme provdadét aktualizace
Sluzby. Vase soucinnost s aktualizaci nebude zpravidla nezbytna (aktualizaci Webovych stranek zpravidla
neprovadite vy), ale pokud by byla néjaka aktualizace z vasi strany tfeba pro fadné fungovani Sluzby bez
vad nad rdmec vasich povinnosti dle této Smlouvy, vZidy vas na ni upozornime, sdélime vdm nasledky jejiho
neprovedeni a poskytneme vam k ni ndvod. Pokud po takovém upozornéni v pfimérené dobé aktualizaci
neprovedete, nemate prava z vady, ktera vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace, ledazZe jste

aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl nespravné v dlsledku nedostatku Naseho ndvodu na jeji provedeni.

Vase digitdIni prostfedi. Pokud se vada projevi za trvani Smlouvy, je na Nas, abychom prokazali, Ze Sluzba

byla poskytovana bez vad. To neplati, pokud prokaZzeme, Ze vadu zpUsobilo vase nevyhovujici technické i
programové vybaveni nebo sitové pfipojeni nezbytné pro fadné fungovani Sluzby (dale jen ,vase digitalni
prostiedi”), ackoli jste na né byli pfed uzavfeni Smlouvy jasné a srozumitelné upozornéni, pficemz tak

¢inime zde a vase digitdIni prostiedi musi splfiovat alespon nasledujici:

a) musite vyuZivat nejnovéjsi verzi nékterého z béznych internetovych prohlizecu, tedy kupt. Google

Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge apod.,
b) v internetovém prohlizeci musite mit poveleny JavaScript,
c) musite disponovat rychlosti internetového pripojeni alespori 10 Mb/s,

d) musite fadné provést instalaci Zafizeni, véetné radného umisténi antény,
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musite mit dostatecny signal pro Vodafone NB-loT. Provéreni této podminky musi z vasi strany
probéhnout do 10 dnd od doruceni Zatizeni, a to jeho fadnou instalaci a umisténim antény.
Dostatecnou silu signdlu pro poskytovani Sluzby, Vam potvrdime dle dat, kterd ze Zafizeni
obdrzime. Pokud je signal nedostatecny, dodame Vam silnéjsi anténu s pokyny k jejimu umisténi.
Pokud ani silnéjsi anténa a jeji umisténi nezajisti, Ze budeme moci potvrdit dostatecné silny signal
pro poskytovani Sluzby, mate pravo od smlouvy odstoupit. My vam v takovém pfipadé do 14 dn
vratime zaplacenou cenu stejnym zpuUsobem, jakym byla zasldna, a vy Nam ve stejné Ihité

bezplatné vratite Zafizeni.

K ovéreni, zda se vada vyskytla v disledku vaseho nevyhovujiciho digitdiniho prostfedi ndm poskytnete

nezbytnou soucinnost. Pokud soucinnost odmitnete poskytnout, nejsme povinni prokazovat, Ze Sluzba

byla poskytovana bez vad, na coZ vas timto vyslovné upozoriiujeme, a vady Sluzby tedy ptipadné budete

muset dokazovat vy a na svlj naklad.

Neaplikovatelnost jednordzového plnéni. Pfedmétem Sluzby neni jednorazové plnéni a ustanoveni

§ 2389f ani ustanoveni § 2389k odst. 1 véta druha obcanského zakoniku se nepouzije.

Specificka prdva Spotiebitele. Pokud jste Spotiebitel, uplatni se na vas i nasledujici podminky dle tohoto

odstavce:

a)

b)

d)

My Vam odpoviddme za to, Ze SluZba odpovidd ujednanému popisu, rozsahu a Gcelu, véetné

funkénosti a kompatibility dle vySe uvedenych pozadavk( na vase digitalni prostredni,

dale odpovidame za to, Ze je Sluzba poskytovana s ujednanym pfislusenstvim (Zatizenim) a pokyny
k pouziti véetné ndvodu k instalaci, a s uzivatelskou podporou (dle rozsahu nize),

pokud vas pred uzavienim Smlouvy zvlast upozornime na nékteré odlisnosti Sluzby, neodpoviddme
vam v rozsahu dle takového upozornéni za to, zda je Sluzba vhodnd k Gcelu, k némuz se Sluzba
tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tietich osob, pravni predpisy, technické normy
nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem; zda Sluzba rozsahem, jakosti a
dal$imi vykonnostnimi parametry, véetné funkcnosti, kompatibility, prfistupnosti, kontinuity a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Sluzby téhoZ druhu, které muzZete rozumné
ocekdvat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinénd Nami nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim (ledaZe prokazeme, Ze si ho nebyli védomi, nebo Ze
bylo v dobé uzavieni Smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo ucinéno,
anebo Ze na rozhodnuti o uzavieni Smlouvy nemohlo mit vliv); zda je Sluzba poskytovdna s
pfislusenstvim a pokyny k pouZziti, které mizete rozumné ocekavat; ani za to, zda Sluzba odpovida

zkuSebni verzi nebo nahledu, které poskytovatel zpfistupnil pied uzavienim smlouvy;

My dale odpovidéame za vadu zplsobenou nespravnym propojenim Sluzby s vasim digitalnim
prosttedim, pokud bylo provedeno Nami nebo na Nasi odpovédnost (pficemz my takovou sluzbu

neposkytujeme), popf. které jste provedli vy v souladu s Nami poskytnutym navodem;
vy mlZete vytknout vadu, ktera se u Sluzby projevi nebo vyskytne za trvani Smlouvy;

pokud ma Sluzba vadu, mlZete poZadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo nepfimérené
nakladné. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Sluzba méla bez
vady. My odstranime vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby vam nezpUsobila znacné

obtize;
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g) vy po Nds muzZete poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud: vadu
neodstranime v pfimérené dobé (s limity dle predchoziho pismene tohoto odstavce); nebo je
z naseho prohlaseni ¢i okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro Vas; nebo pokud se vada projevi i po jejim odstranéni; jakoZ i pokud je vada

podstatnym porusenim Smlouvy;

h) pfimérena sleva dle predchoziho bodu se urci jako rozdil mezi hodnotou Sluzby bez vady a vadné
Sluzby, kterd vam byla poskytnuta; pokud ma byt Sluzba poskytovana po urcitou dobu, zohledni se

doba, po kterou byla poskytovana vadné; sleva vam nalezi i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy.
i) naopak nemUzZete odstoupit od Smlouvy tehdy, pokud je vada Sluzby nevyznamng;

j) penéZité ¢astky, které vdm mame z dlvodu vadného pInéni vydat, vam vratime na vlastni naklady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnli ode dne vaseho uplatnéni prava z vadného
plnéni, a to zplsobem, jakym jste ndm uhradili cenu Sluzby, ledaze vyslovné svolite jinak a

nevzniknou vam tim dalsi naklady.

Vylouceni aplikace podminek. Naopak, pokud nejste Spotifebitelem, ustanoveni predchoziho odstavce

tohoto ¢lanku se na vas neuplatni a spolecné jsme timto sjednali vylouéeni aplikovatelnosti § 2389g aZ

2389u obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Zreknuti se zaruk a vad. Pokud nejste Spottebitel, Sluzba je vam poskytovana "tak, jak je". Neposkytujeme

Vam jakoukoliv zaruku ¢i pravo z vadného plnéni, Ze je Sluzba vhodna pro urcity ucel, bude kompatibilni
nebo bude fungovat s jakymkoli softwarem, systémem nebo jinymi sluzbami, nebo Ze bude bezpecna,
pfesnd nebo bez chyb. VSechny Materidly tfetich stran jsou poskytovany "tak, jak jsou", a jakékoli
prohlaseni nebo zdruka tykajici se Materiald tfetich stran je vyhradné mezi Vami a poskytovatelem
MateriadlQ tfetich stran. S uvedenym omezenim odpovédnosti souhlasite. Pro pfipad, Ze by se toto
vylouceni ukazalo jako neplatné, ¢i jinak neaplikovatelné, domluvili jsme se, Ze naseho odpovédnost je

omezena maximalné do vyse ceny za Sluzbu za 12 mésict jejiho Poskytovani.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY SPOTREBITELE

Specifické podminky pro Spotiebitele. Pokud jste Spotrebitel, uplatni se na vas i ndsledujici podminky dle

tohoto ¢lanku.

Omezeni moZnosti odstoupeni. Oproti zakonné Upravé moznosti odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dn(

bez udani divodu nemate tato pravo pfi poskytnuti Sluzby, ktera vam byla poskytnuta v plném rozsahu
jejim zptistupnénim. NaSe plnéni za Uplatu zapocalo svasSim predchozim vyslovnym souhlasem
vyjadfenym v ramci objednavky, a to zpfistupnénim sluzby pred uplynutim Ih(ity pro odstoupeni od

smlouvy.

Specifickd moZnost odstoupeni. Pokud byste méli za to, Ze vase pravo bylo dotéeno nekalou obchodni

praktikou, mGZete od Smlouvy odstoupit ve Ih(té 90 dnll od jejiho uzavieni (ledaze by to s ohledem na
pfedmét Smlouvy, povahy a zavaZnosti nekalé praktiky bylo nepfimérené) nebo poZadovat pfimérené

snizeni ceny odpovidajici povaze a zavaznosti nekalé praktiky.

Vyijimky vyuZiti obsahu. Pokud odstoupite od Smlouvy, zdrZzime se uZivani obsahu odliSného od vasich

osobnich udaj, ktery byl vami vytvoren pfi uzivani Sluzby; to viak neplati v pfipadé, ze
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a) je obsah bez Sluzby nepouZitelny,
b) se obsah vztahuje vyluéné k vasi ¢innosti pfi uzivani Sluzby,

c) My jsme smisili obsah s jinymi daty a jejich oddéleni mdze byt provedeno jen pfi vynaloZeni

nepfiméreného usili, nebo
d) byl vytvoren spolecné s jinymi osobami, které mohou Sluzbu nadale uzivat.

Pfedani dat. S vyjimkou pfipadl podle prfedchoziho odstavce v rozsahu pism. a) aZ c) vam zpfistupnime na
vasi Zadost obsah odlisny od vasich osobnich Udaju, ktery jste pfi uzivani Sluzby nebo jejim prostfednictvim
vytvofili nebo uchovavali. U¢inime tak bezplatné, v pfimérené dobé a v béiné pouzivaném strojové
Citelném formdatu. Aby tato povinnost netrvala navzdy, domluvili jsme se, Ze tato Nase povinnost zanikd

uplynutim 3 let od vaseho odstoupeni od Smlouvy, coZ obé strany povazuji za pfimérené.

Zamezeni_uzivani. Pokud odstoupite od Smlouvy, mlizeme vam zabranit v dalSim uzivani digitdlniho
obsahu, a to zejména tim, Ze vdm Sluzbu nebo UZivatelsky Ucet znepfistupnime. Sou¢asné mate povinnost
se zdrzet uzivani Sluzby, véetné jejiho poskytnuti tfeti osobé, tedy zejména Opravnéné osobé odlisné od

vas.
ZMENY SLUZBY

Zmény Sluzby. Vyhrazujeme si pravo provadét zmény Sluzby, které povazujeme za nezbytné nebo uZitecné
pro zvyseni kvality Sluzby, jeji efektivity ¢i vykonu nebo pro dosazeni souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Zmény jsou provadény na Nas naklad a vam tim nevznikaji Zddné dodatecné naklady. Zmény jsme nicméné
povinni vdm oznamit jasnym a srozumitelnym zptdsobem, coZ budeme pribézné provadét prostiednictvim

vaseho UZivatelského Uétu a/nebo v ném poskytnutych kontaktnich udajc.

Pokud vam zména zhorsi pfistup ke Sluzbé nebo jeji uzivani nikoli jen nevyznamné, pfedem vds déle v
pfimérené dobé pred provedenim zmény v textové podobé upozornime na povahu zmény, cas jejiho

provedeni a na pravo vypovédét Smlouvu podle nasledujiciho odstavce.

Mate pravo Smlouvu bez postihu vypovédét, zhorsuje-li zména vas pfistup ke Sluzbé nebo jejimu uzivani
nikoli jen nevyznamné, a to do tficeti dnli ode dne, kdy jsme vads o zméné vyrozuméli nebo od okamziku,
kdy byla Sluzba zménéna, podle toho, co nastane pozdéji. Pokud Smlouvu vypovite, pouZiji se vyse

uvedenad ustanoveni o odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele obdobné.

Vzhledem k charakteru Sluzby vam v souvislosti s provedenim zmény neumozZriujeme zménu odmitnout a

ponechat si Sluzbu v plvodni podobé.
VYHRADA PRAV

Vyhrada prdv. Neudélujeme vam Zadnou licenci ani jiné pravo dusevniho vlastnictvi k Sluzbé ani jinym
dilim, které jsou jeji soucdsti. Veskera prava ke Sluzbé a jinym dilGim, které jsou jeji soucasti nalezi a
zUstanou naleZet pouze Nam a veskerd prava k Materidliim tfetich stran nalezi pfislusSnym poskytovatelim
Material( tietich stran. Neziskdvate zZadna prava, licence ani opravnéni, kromé téch, které jsou vyslovné
uvedeny v odst. 4.4 nebo v pfislusnych licen¢nich podminkach treti strany. Uzavienim Smlouvy, pfipadné
okamzikem vytvoreni Vystupnich dat, Nam postupujete veskera prava vztahujici se k Vystupnim datlm,
za podminky, Ze je anonymizujeme, popf. i smisime jejich obsah s jinymi daty a jejich oddéleni mize byt

provedeno jen pfi vynaloZeni nepfiméreného Usili.
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Pozastaveni. Nad ramec ostatnich pfipadl popsanych v Podminkdch nebo vyplyvajicich z pravnich

predpist Vam pfistup ke Sluzbé mizeme pozastavit, aniz by Nam z toho vznikly jakékoli povinnosti, pokud:

a)

b)

obdrZime ptikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery Nam uklada tak ucinit, nebo pokud
zjistime, Ze orgdn statni spravy nebo jiny orgdn se zdkonnou pravomoci zavedl novy, nebo
upravil stavajici, zakon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoz dlsledku by bylo
plnéni kterékoli ¢asti Smlouvy z nasi strany protiprdvni nebo jinak nezdkonné,

se domnivame, zZe nedodrZujete Smlouvu, porusujete pravni piedpisy, uZivate Sluzbu nad ramec
udélenych prav nebo k ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, nebo Ze se podilite na podvodnych
nebo nezakonnych cinnostech,

nezaplatite dohodnutou cenu za Sluzbu ve Ih(té splatnosti, a to po celou dobu vaseho prodleni s
platbou.

OMEZENI{ UZiVANI

Omezeni uZivani. Sluzbu nesmite vy ani Opravnéné osoby uZivat a ani nesmite jinym osobam umoznit

pfistup ke Sluzbé nebo jejimu uZivani v rozsahu, jakém vam to Smlouva vyslovné neumozriuje nebo

dokonce zakazuje. Zejména nesmite:

a) kopirovat, publikovat, distribuovat, prenaset, prodavat, pronajimat, pQj¢ovat nebo jinak
zptistupnovat v jakékoli formé nebo jakymkoli zplsobem Sluzbu, jeji ¢asti ani jeji pFislusenstvi,

b) upravovat Sluzbu nebo vytvaret odvozena dila od Sluzby,

c) obchdzet nebo porusovat jakékoli zabezpeceni pouZivané Sluzbou nebo Sluzbu pouZivat jinak neZ
jako Opravnéna osoba s pouzitim svych vlastnich platnych ptistupovych tudajd,

d) nahravat, prendset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim prostfednictvim jakékoli data nebo
materialy, které jsou nezakonné nebo obsahuji & aktivuji jakykoli $kodlivy kéd. Skodlivym kédem
se rozumi jakykoli software nebo jind technologie, jejimz Ucelem nebo uUcinkem je umozZnit
neopravnény pristup k pocitaci, softwaru, hardwaru nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit nebo
zabranit jinému zakaznikovi nebo opravnénému uzivateli v pfistupu ke Sluzbé nebo v jejich uzivani,

e) vypinat nebo jinak poskozovat Sluzbu nebo Nase poskytovani Sluzby,

f) odstrafiovat nebo ménit Nase ochranné znamky,

g) uzZivat SluZzbu pro ucely konkurencni analyzy sluzeb, vyvoje, poskytovani nebo pouZivani
konkurencni sluzby nebo produktu nebo pro jakykoli jiny Gcel, ktery je vici Nam konkurencéni,

h) uzivat Sluzbu ve spojeni se systémy dulezitymi z hlediska bezpecnosti nebo jinymi systémy, v nichz
by uzivani nebo selhani Sluzby mohlo vést ke zranéni osob nebo k fyzické ¢i majetkové skodé, nebo

i) uzivat Sluzbu zplsobem nebo za ucelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, jina prava
tretich stran nebo pravni predpisy.

UZIVATELSKY UCET

UZivatelsky Ucet. Na zakladé objednavky vam zfidime UZivatelsky ucet na Webovych strankich a po

nastaveni hesla a pfistupu do néj muzZete pristupovat. Prostfednictvim UZivatelského uctu vam
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poskytujeme Sluzbu, tedy zpfistupriujeme sledovand data ohledné spotreby elektrické energie a

souvisejici reporty a analyzy.

Aktudlnost a pravdivost Udajl. Pti registraci do UZivatelského Uctu, jakoZ i pfi jiném uzivani Sluzby jste

povinni uvadét viechny Udaje spravé a pravdivé, jakoZ je i prlibézné aktualizovat, pokud dojde k jejich

zméné. Za Nas je v uvedeném stavu povazujeme za spravné a aktualni.

Pristup a heslo. Pfistup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Jste povinni
ohledné téchto udaji zachovavat mléenlivost a nesdélovat je tietim osobam. Nesmite umoznit vyuzivani
UZivatelského uctu tfetim osobam, s vyjimkou povoleného poctu Opravnénych osob. V UZivatelskému
uctu maZete zazadat o pridéleni pristupu dalsi Opravnéné osoby. Pokud Zadost schvélime, zasleme dané
osobé na vami uvedenou e-mailovou adresu informace pro nastaveni hesla a pfistupu k UZivatelskému
uctu., a to budto s administratorskymi nebo pouze ndhledovymi oprdvnénimi, dle vasi zadosti. My

neneseme odpovédnost za pfipadné zneuziti UzZivatelského uctu jakymikoli tfetimi osobami.

ZruSeni UzZivatelského Uctu. Va3 UZivatelsky ucet mlizeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej po delsi

obdobi nevyuZzivate (za delsi obdobi vy i My povaZujeme dobu 1 roku od skonceni Smlouvy), kdyZ porusite

své povinnosti ze Smlouvy a/nebo dojde k celkovému ukonceni Nami poskytované Sluzby.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Trvani smlouvy. Smlouva je uzavirdna na dobu Predplatného obdobi s automatickou prolongaci dle odst.
3.6.

Ukonéeni Smlouvy.

a) U zavaZnych poruseni Smlouvy, které nejsou jiz vySe specidlné upraveny moznosti vypovédi nebo
odstoupeni za specifickych podminek, mize kdokoliv z nds Smlouvu vypovédét s okamzZitou
ucinnosti, pokud druhy porusi Smlouvu zavaznym zpUsobem a takové poruseni neni schopen
napravit, nebo je schopen napravit, ale zlistane nenapraveno 30 dni po obdrZeni pisemného

ozndmeni o takovém poruseni.

b) Kdokoliv z nds mize Smlouvu vypovédét s okamZitou ucinnosti, pokud se druha strana dostane do
upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich predpisti ucinnych ke dni vypovédi, podd navrh

na zahajeni insolvencniho fizeni proti své osobé (dluznicky navrh), nebo vstoupi do likvidace.

c) My mUZeme tuto Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud nezaplatite jakoukoli ¢astku ve

Ih(té splatnosti a toto prodleni trva déle nez 15 dni.

d) Vy miZete Smlouvu vypovédét i bez udani divodu v dobé trvani prvniho Predplatného obdobi
s vypovédni dobou 30 dnil od doruceni vypovédi, ale nemate narok na vraceni zaplacené ceny za

SluZbu ani jeji pomérné ¢asti.

e) Pokud doslo alespon k jedné automatické prolongaci Smlouvy, mlZete Smlouvu vypovédét i bez
udani dlvodu s vypovédni dobou 7 dnd od doruceni vypovédi. My Vam do 14 dn0 vratime
pomérnou ¢ast jiz zaplacené ceny za Sluzbu, a to od data skonéeni Smlouvy do konce Predplatného
obdobi.

Postup po ukonceni Smlouvy. Nedohodneme-li se jinak, tak ukonéenim Smlouvy nad ramec uvedenych

prav a povinnosti:
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a) prava, které jsme vam udélili, okamzité zaniknou,

b) po uplynuti 1 roku od ukonéeni Smlouvy miZeme znicit a trvale vymazat vSechna vase data a
dlvérné informace, pficemzZ pro vylouceni pochybnosti se tato povinnost se nevztahuje na

Vysledna data a na data dle odst. 7.2. pism. d),
c) jste povinni okamzité ukoncit veskeré uzivani Sluzby.

Pretrvdvajici ustanoveni. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu nema vliv na prava a povinnosti, které

maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni. Dohodli jsme se na vylouceni postupu dle § 2004 odst. 2

véty 2. obcanského zakoniku.

VASE POVINNOSTI

Soucinnost. Po celou dobu trvani Smlouvy musite nad rdmec vysSe uvedenych povinnosti:
a) udrZovat vase digitalni prostfedi v souladu se Smlouvou,

b) poskytnout Nam veskerou dalsi soucinnost a pomoc, kterou mlizZeme poZadovat, abychom mohli
vykondvat sva prava a plnit své povinnosti podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Vase odpovédnost. Nesete vyhradni odpovédnost za:

a) Vase digitalni prostredi a za to, Ze splfiuje poZadavky podle této Smlouvy. Pokud tyto poZadavky
nesplnite, Sluzba nemusi fungovat spravné nebo nemusi fungovat vliibec

b) legdlnost zpracovani vami poskytovanych dat. Zejména odpovidate za to, Ze jste opravnéni Nam
predat veskera poskytovana data a Ze jejich uzivanim a zpracovanim z Nasi strany za ucelem
poskytovani Sluzby nedojde k poruseni prav tfetich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi nebo
prav na ochranu soukromi nebo povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ani pravnich predpis(,

c) pouzivani, zabezpeceni a ochranu pfistupovych Udajl k UZivatelskému Gctu pred neopravnénym
pouzitim, a
d) veskery pristup ke Sluzbé a jejimu uzivani, véetné vsech vysledkl ziskanych z takového pfistupu i

uzivani jakoz i z pouzivani a vSech zavérU, rozhodnuti a ¢innosti na jejich zakladé.
SERVIS.

Servis. Servis je Nami v rozsahu dle tohoto ¢lanku poskytovan v pracovnich dnech v ¢asech mezi 9:00 —

17:00 hod. a je zahrnut v cené Sluzby.

Dostupnost Sluzby. Dostupnost a spravné fungovani Sluzby zavisi na vice faktorech, z nichz nékteré

nedokazeme ovlivnit. Proto jsme se dohodli, Ze Sluzba mUlzZe byt nedostupna a pfistup k jejimu uzivani
mUZe byt ztizen, aniz by to bylo povaZovano za vadu na Nasi strané, pokud takova nedostupnost nebo

ztizeny pfistup souvisi s:
a) problémy s pfipojenim Opravnéné osoby k internetu
b) jednanim nebo opomenutim ze strany Opravnéné osoby, které neni v souladu se Smlouvou,

c) vasim prodlenim s poskytnutim soucinnosti,
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d) Materialy tretich stran,
e) vys$si moci,

f) vypadkem nebo jinym problémem se sluzbou, software, hardware, siti nebo jinou zaleZitosti,
kterou jsme pro vas na zakladé Smlouvy My neobstarali, vypadky na strané poskytovatele
hostingovych nebo cloudovych sluzeb a obdobnych,

g) planovanou odstavkou nebo
h) pozastavenim nebo ukoncenim pfistupu ke Sluzbé.

Vzndaseni pozadavk(. Pokud véam Sluzba zjakéhokoli divodu nefunguje (at uz nefunkénost néjaké

funkcionality na Webové strance nebo nefunkcnost Zatizeni), mlzZete vznést poZadavek na servis, a to
prostfednictvim pfislusného elektronického formuldre v UZivatelském Gctu na Webovych strankach.
Pokud by nefungovala pravé funkcionalita formulare vznaseni poZadavkd na servis, je v takovém pfipadé

mozZné poZadavek vznést i e-mailem na nasledujicich kontaktech:

Nase kontaktni tdaje

E-mail info@agreflex.cz

Obsah poZadavku. Vas poZadavek musi obsahovat popis problému, popis situaci pfi nichz k problému

dochazi, tak abychom mohli problém reprodukovat, dale snimek obrazovky, chybova hladseni (pokud jsou
dostupna), informaci o verzi prohlizece a operacniho systému a kontaktni osobu na vasi strané pro reseni
incidentu. MGZeme si od Vas vyzadat dopliujici informace, dokumenty, jiné materialy ¢i soucinnost, které
jsou dle Nds nezbytné pro ucinné vyfizeni pozadavku. Pozadavek neni kompletni a nezplisobuje béh
zadnych Ih(t, dokud neziskdame veskeré podklady nezbytné pro jeho vyreSeni. Po dobu od vyZzadani

dopliujicich informaci a podklad(l do jejich poskytnuti se pozastavuje béh veskerych lhat.

Vyreseni poZadavku. Prvni reakci na poZadavek (potvrzeni jeho obdrZeni) vdm zasSleme do 24 hodin od

obdrZeni poZadavku. Tato lh(ta zacne béZet pouze ve vyse uvedenych pracovnich dnech a hodinach. Lhita
pro poZadavek obdrzeny mimo tyto dny a ¢asy zacne bézet prvni ndsledujici pracovni den v 9:00 hod. Vas
poZadavek vyfesime do 14 pracovnich dnl od uplynuti Ih(ity pro prvni reakci. Domluvili jsme se, Ze pokud
se pozadavek tyka Zafizeni a zjistime potfebu jeho vymény, za vyfeseni pozadavku se povazuje i predani
nového Zafizeni z nasi strany prepravni spolec¢nosti, které provedeme do 5 pracovnich dnd od takového
zjiSténi. Pokud tyto lhity nedodriime, ndlezi Vam sleva z ceny za Sluzbu ve vysi 1 % za kaZdy zapocaty den
prodleni, ledaze by vdm, pokud jste Spotfebitel, naleZela celkova pfimérend sleva vétsi, dle podminek
odst. 6.4., ktera ma v takovém pripadé prednost. Nasledné Vam, jste-li Spotiebitel, prostfednictvim
UZivatelského uctu a/nebo uvedené e-mailové adresy zasleme potvrzeni o vyfizeni poZzadavku, zplGsobu

vytizeni, datu vyfizeni a doby trvani vyfizovani, popf. s odivodnénim, pro¢ poZadavek nebyl vyfizen.

Planované odstavky. Budeme se snazit vds informovat o planovanych odstavkach Sluzby trvajicich déle

neZ 30 minut alespon 5 hodin pfedem.

Zalohovani dat. Poskytovatel hostingovych sluzeb v ramci svého bézného provozu provadi rutinni zalohy
dat poskytovanych v ramci Sluzby. My neneseme odpovédnost za ztratu, poskozeni, Unik ani obnovu dat,

kterd jsou poskytovdna vramci Sluzby. Je tak na vas, abyste si vSechna takovd data, zejména data o
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16.
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16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

spotiebé elektrické energie, reporty a analyzy zalohovali pravidelné a v dostate¢ném rozsahu. Data
poskytovana v ramci uzivani Sluzby si mizZete kdykoli za trvani Smlouvy prostifednictvim UZivatelského

uctu stahnout za celou dobu od chvile fadné instalace Zafizeni.

OSOBNIi UDAJE

Vsechny nezbytné informace k o ochrané osobnich Udajd naleznete v Zasadach zpracovani osobnich udaj(

dostupnych zde https://agreflex.cz/gdpr.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU U SPOTREBITELE
Spotrebitel. Pokud jste Spottebitel, pouZiji se na vas i ustanoveni tohoto ¢lanku.

Vytizovani vasich stiznosti zajistujeme prostrednictvim elektronické adresy info@agreflex.cz. Informaci o

vytizeni stiznosti zasleme na vasi elektronickou adresu.

€Ol. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporl ze smlouvy je prisluind Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépdnska 796/44, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feSeni  spord on-line nachazejici  se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl ze Smlouvy mezi vami a Nami.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych sporl on-line a o
zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotiebitelskych spord on-

line).

Jsme opravnéni poskytovat Sluzbu v poskytovaném rozsahu. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pUsobnosti prislusny zivnostensky Grad. Ceska obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo

jiné dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
ZAVERECNA USTANOVENI

Rozhodné pravo a pfislusnost soudl. Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici

se fidi vyhradné pravnim fadem Ceské republiky s vyloucenim koliznich norem. Spory vzniklé ze Smlouvy

budou rozhodovany vyhradné soudy Ceské republiky dle béZnych pravidel jejich p¥islusnosti.

Salvatorska klauzule. Neplatnost, nelcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema

vliv na jeji zbyvajici ¢asti. Vzajemné se zavazujeme nahradit jakoukoliv neplatnou, netcéinnou, zdanlivou i
nevymahatelnou ¢ast Smlouvy ¢asti platnou, Ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se stejnym

obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dni ode dne, kdy obdrzi Zddost od druhé strany.

Komunikace. Komunikovat spolu budeme zejména elektronicky prostfednictvim vaseho UZivatelského
uctu nebo kontaktnich udaji v ném uvedenych. VyZaduje-li jakdkoliv zprava nebo jednani pisemnou
formu, postacCuje zprava prostfednictvim UZivatelského uctu nebo e-mail s prostym elektronickym

podpisem nebo.

Zmény Smlouvy. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma z nas, a to bud podpisem
dodatku v tisténé podobé nebo elektronicky s prostymi elektronickymi podpisy obou stran, popf.

pfiobjednanim dalSich sluzeb ¢i opravnéni v nové objedndvce.


https://agreflex.cz/gdpr

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Zména obchodnich podminek. Podminky mizeme jednostranné zménit. Pfipadnou zménu vdm oznamime

prostfednictvim UZivatelského uctu a/nebo pomoci e-mailu uvedenou ve Vasem UZivatelském uctu.
V pfipadé nesouhlasu s novymi Podminkami mate moZnost Smlouvy do 30 dni od takového oznameni
vypovédét bez vypovédni doby. Uhrazend cena Sluzby se vSak v takovém pripadé nevraci, a to ani z&asti.
Pokud tak ve stanovené l|haté neucinite, domluvili jsme se, Ze s novymi obchodnimi podminkami
souhlasite.

Prava dusSevniho vlastnictvi. VSechna Nase prava dusevniho vlastnictvi k Sluzbé, diliim, které jsou jeji

soucasti, Webovym strankdm, zejména k obsahu, vietné rozvrieni stranky, fotek, film0, grafik,
ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvki, nalezi Nam. Zadné prvky chranéné pravy dusevniho
vlastnictvi nesmite kopirovat, upravovat ani jinak jinym zplsobem pouzivat Webové stranky nebo jejich

¢ast bez Naseho souhlasu.

Zakaz zapocteni. Nikdo z nas nesmi jednostranné zapocist jakoukoliv svou pohledavku vzniklou na zakladé
¢i v souvislosti se Smlouvou za druhou stranou oproti pohleddvce druhé strany bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany. To neplati, pokud nejste Spotiebitel a v takovém pfipadé mizeme My
vUci vam zapocist vzajemnou pohledavku i bez vaseho souhlasu; u vas jsme se domluvili na vylouceni

tohoto prava.

Archivace. Smlouvu vcetné téchto obchodnich podminek archivujeme v elektronické podobé. Archiv neni

verejné pfistupny, a to ani pro vas.

Vy3$Si_moc. Za pripad vyssi moci povaZujeme veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemlzieme
pfiméfenym zplsobem ovladdat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (v€etné planovanych
stavek), valku, epidemie a kybernetické utoky (napfiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zdvazku z dlivodu

vys$i moci, nezaklada to podstatné poruseni Smlouvy.

17.10. Uplnost Smlouvy. Smlouva predstavuje nasi Uplnou dohodu ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje

veskera predchozi ujednani ohledné predmétu Smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 7. 9. 2023



FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: AgreFlex s.r.o., ICO: 26782766, se sidlem Kfizikova 680/10b, Karlin, 186 00 Praha 8

Timto prohlasuji, Zze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Sluzby

Jako Spotrebitel mate pravo v pfipadé, Ze jste objednali SluZzbu prostfednictvim webové stranky agreflex.cz
AgreFlex s.r.o., ICO: 26782766, se sidlem Kfizikova 680/10b, Karlin, 186 00 Praha 8, nebo jiného prostiedku
komunikace na délku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a odst. 7.2. obchodnich podminek, odstoupit od jiz uzaviené smlouvy do 14 dni od uzavieni Smlouvy,
a to bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni ozndmite pisemné na adresu provozovny
Ktizikova 680/10b, Karlin, 186 00 Praha 8 nebo elektronicky na e-mail info@agreflex.cz nebo jinym
prokazatelnym zplsobem. Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné lhaty.

Odstoupite-li od Smlouvy, vratite nam bez zbytec¢ného odkladu Zafizeni, pokud jiz bylo v mezidobi poskytnuto.
My vam naopak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni Smlouvy, vratime vSechny penézni

prostfedky (cenu Sluzby) stejnym zpUsobem, jakym jsme je pfijali.

Datum:

Podpis:


mailto:info@agreflex.cz

