ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Spravce osobnich Gdaji: AgreFlex s.r.o., se sidlem na adrese K¥izikova 680/10b, Karlin, 186 00 Praha 8, I1CO:

26782766, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 327034 (,,my“).

Chtéli bychom Vas timto dokumentem informovat o tom, jakym zplsobem zpracovdvame Vase osobni Udaje.

Pokud jste se rozhodli vyuzit nase sluzby OLAF (,Sluzba“), budeme zpracovévat Vase osobni udaje, a to jako

spravci osobnich Udaji. Kromé samotné Sluzby Vam poskytujeme také ndjem zafizeni, ktery souvisi s

poskytovanim Sluzby (,Zafizeni“). VSechny podrobnosti o smluvnim vztahu jsou uvedeny v nasich

obchodnich podminkdch a souvisejici dokumentaci.

Zpracovani osobnich Udaju upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu

téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (,GDPR").

A.

ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

Rozsah osobnich udajl, které o Vas budeme zpracovavat vyluéné souvisi s poskytovanymi Sluzbami a

Zatizenim. VSechny osobni Udaje jsou zpracovavany primarné prostfednictvim webovych stranek

https://www.agreflex.cz/ (,Webové stranky“) respektive aplikacniho rozhrani, pres které je poskytovana

Sluzba, a které je dostupné na Webovych strankach (,Aplikace”). Pro lepsi pfehlednost jsme zpracovavané

osobni Udaje rozdélili do nasledujicich kategorii:

B.

Identifikacni udaje, jako je Vase jméno, pfijmeni.

Kontaktni tdaje, jako jsou napfiklad adresa, telefonni ¢islo (volitelné) a e-mailova adresa. Tyto jsou
potifebné pro vytvoreni Vaseho uzivatelského uctu, komunikaci s Vami a zajisténi poskytnuti Sluzby a
Zaftizeni, pfipadné slouZi jako fakturacni Gdaje.

Finanéni a fakturacni udaje, jako jsou napfiklad ¢islo objednavky, platebni metoda, zvoleny zplsob
dopravy, faktury a objednavky, nasledna komunikace ohledné reklamaci a dalsi informace ziskané pfi
dalsim jednani s Vami.

Udaje o komunikaci, tj. informace o komunikaci s Vami, jako jsou napFiklad e-maily, chaty, zdznamy
z formulaf(i, informace v souvislosti s plnénim smluvniho vztahu, jako napfiklad komunikace v ramci
konfiguracnich formulara, reklamaci apod.

Udaje o uzivatelském Gétu v Aplikaci, tj. informace o uZivatelském Gctu, ktery jste si z¥idili, jako
napfiklad identifikace uZivatele, heslo a dalsi informace spojené s uzivatelskym uctem v Aplikaci.

Udaje sbirané v ramci Aplikace, tj. informace souvisejici s Aplikaci a Zafizenim, jako jsou informace o
spotiebé energii a souvisejici informace.

Technické uUdaje souvisejici s poskytovanim Sluzby. Tehcnické Udaje slouZici k tomu, abychom
zaznamenali nékteré technické operace provadéné v Aplikaci pfipadné pres Webové stranky (uloZeni
pfihlaseného uzivatelského uctu, protkoly, IP adresa apod.)

Udaje z cookies, tj. tdaje ziskané z cookies a obdobnych technologii, které uzivdme. Zejména cookies
spojena s Google Analytics.

UCELY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavame pro ndsledujici ucely:


http://www.agreflex.cz/

B.1

B.2

B.3

B.4

Pronajem Zaftizeni a poskytnuti Sluzby

Osobni Udaje primarné zpracovavame, abychom Vam mohli dodat a pronajmout Zafizeni, poskytnout
v ramci Aplikace Sluzby a jednat s Vami jako se zakaznikem. V rdmci tohoto Ucelu Vam také mizeme
zasilat zpravy o uzavirani a plnéni smlouvy, platebni upominky, informace o stavu plnéni smluvniho
vztahu, novinkach ve Sluzbé a aktualizacich apod. Zaroven tyto udaje zpracovavame, abychom
evidovali pInéni Vasich povinnosti (zejména platebnich).

Za timto Ucelem zpracovdvame Vase Identifikacni Udaje, Kontaktni idaje, Financni a fakturacni ddaje,
Udaje o komunikaci, Udaje o uZivatelském Gétu v Aplikaci, Udaje sbirané v ramci Aplikace, Technické
udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni smlouvy mezi Vami a ndmi a nezbytnost ucinit kroky
na Vasi Zadost pred uzavienim smlouvy, nebo v pfipadé, kdy nejste pfimo stranou této smlouvy (pokud
jste napf. zaméstnanci zdkaznika), nas opravnény zajem na plnéni jakékoli uzaviené smlouvy.

Udaje jsou zpracovany po dobu uzaviené smlouvy a dale po dobu nezbytnou pro plnéni povinnosti
z takové smlouvy, nebo aZ do uplynuti 3 let od ziskani Gdaju, pokud k uzavieni smlouvy nedoslo.

Interni evidence a ochrana nasich prav

Mlzeme zpracovavat Vase Udaje za ucelem vedeni internich evidenci, zaznamenavani provedenych
plateb, tvorby statistickych zprav, ochrany nasich prav a prdvnich narok( a pro zajisténi, ze bude
dochdzet k plnéni prav a povinnosti v souladu se obchodnimi podminkami.

Za timto Ucelem zpracovdvame Vase Identifikacni Udaje, Kontaktni Gdaje, Financni a fakturacni udaje,
Udaje o komunikaci, Udaje o uZivatelském Gétu v Aplikaci, Udaje sbirané v ramci Aplikace, Technické
udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby.

Pravnim zédkladem pro toto zpracovani je nas oprdvnény zdjem na vedeni interni evidence a na ochrané
nasich prav. Udaje jsou zpracovavany maximalné do uplynuti 10 let od ukonéeni uzaviené smlouvy
(popf. v pfipadé zahdjeni sporu i déle), nebo po dobu 5 let od sbéru osobnich udajl, pokud k uzavieni
smlouvy nedoslo a existuje dlivodna pochybnost, Ze budeme takové osobni Gdaje poZadovat pro
budouci ochranu pravnich narok.

PInéni pravnich povinnosti

Mlzeme také zpracovavat VaSe osobni ldaje, abychom splnili nase prdvni povinnosti, zejména
v oblasti ucetni a darfiové. Soucasné potiebujeme byt pfipraveni poskytovat soucinnost statnim
organtim, pokud k tomuto budeme povinni podle zdkona.

Za timto Ucelem zpracovavame Vase Identifikacni Udaje, Kontaktni Gdaje, Financni a fakturacni udaje,
Udaje o komunikaci, Udaje o uZivatelském Gétu v Aplikaci.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je pInéni nasich pravnich povinnosti. Udaje jsou zpracovany po
dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Zasilani obchodnich sdéleni

Vase osobni Udaje, konkrétné Identifikacni Udaje a Vas e-mail, mGZeme vyuzivat také k tomu, abychom
Vam zasilali obchodni sdéleni (newslettery). Ty Vam budou zasildny budto za predpokladu, Ze se
registrujete v nasi Aplikaci a my Vam zacneme poskytovat Sluzby, nebo pokud se dobrovolné pfihlasite
k odbéru newsletterl pres ptislusny formular.



B.5

B.6

C.

V pfipadé, Ze se bude jednat o zpracovani osobnich daji na zdkladé poskytovani Sluzby nebo zfizeni
uZivatelského uctu v Aplikaci a s tim spojeného uzavieného smluvniho vztahu, budeme Vam zasilat
newslettery na zédkladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva v pfimém marketingu. V pfipadé
pfihlaseni k odbéru newsletteru je pravnim zakladem Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udaja,
ktery udélujete pravé odeslanim formulare pro odbér newsletterd.

Osobni Udaje budeme zpracovavat v rozsahu ldentifikacnich Udajli a e-mailové adresy, ptipadné
v rozsahu informaci, které souvisi s rozesilkou newslettert.

V obou pfipadech mate pravo kdykoliv odmitnout dalsi zasilani (tedy v pfipadé souhlasu odvolat
souhlas se zpracovanim a v pfipadé pfimého marketingu vznést namitku proti tomuto pfimému
marketingu). Ucinit tak mGzZete v kazdém jednotlivém e-mailu obsahujicim obchodni sdéleni.

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu, dokud nam neodmitnete dalsi zasilani obchodnich
sdéleni nékterym ze zpUsob( uvedenych vyse.

Provoz Aplikace, Webovych stranek a jejich bezpe¢nost (nezbytnost)

Vase osobni Udaje zpracovavame pro provoz Aplikace a Webovych stranek a jejich bezpecnost, tj. pro
vnitfni fungovani Aplikace, Webovych stranek, Vasi identifikaci jako uZivatele pti uzivani Aplikace a
jejich opakovanych néavstévach, a dale pro zajistovani Vasi bezpec¢nosti.

Za timto ucelem zpracovavdme Vase Technické Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je nas opravnény zajem na fadném fungovani a bezpecném
provozu nasi Aplikace a Webovych stranek. Udaje jsou zpracovavany zpravidla po dobu uZivani
Aplikace, nanejvyse po dobu 1 roku od jejich ziskani.

Analyza Aplikace a Webovych stranek (analytika)

Vase osobni Udaje zpracovavame pro porozuméni zplUsobu, jakym navstévnici uZivaji nasi Aplikaci a
Webové stranky. V rdmci tohoto Ucelu tak mlzeme monitorovat ndvstévnost nasi Aplikace a
Webovych stranek.

Na zékladé Vaseho souhlasu mdieme zpracovavat Udaje z cookies, které ndm usnadfiuji udinit
podrobnéjsi analyzy navstév Aplikace a Webové stranky (analytické cookies), kdy pfi tomto mohou byt
Vase osobni Udaje rovnéz predavany tietim stranam. Pravnim zakladem pro zpracovani je zde tak Vas
souhlas, ktery jste udélili pfes cookies listu. Osobni Udaje jsou zpracovavany do odvolani Vaseho
souhlasu, ale v kazdém pfipadé nejvyse do uplynuti 1 roku od Vasi navstévy Aplikace nebo Webové
stranky.

SDILENi 0SOBNicH UpAU

Vase osobni udaje mlZeme sdilet se tfetimi stranami, které ndm pomahaji poskytovat Vam nase produkty a

sluzby.. Konkrétné se jedna o nasleduijici:

spolecnost, ktera poskytuje sluzby spojené s e-mailingem;

spolecnost DigitalOcean, LLC, kterd zajistuje sluzby spojené s provozem Aplikace. Spoleénost je
zapsana v Data Privacy Framework zde: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt0000000TQNgAAO&status=Active;

spolec¢nost poskytujici virtualni server;


http://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-

e externi Uletni kaceldr, ktera zajistuje Gcetni a dariové sluzby;

e  pracovnici, ktefi s nami spolupracuji na zakladé smluv o spoluprdci nebo obdobnych dohod;

e spolecnost Google, ktera zajistuje sluzby spojené s analytickymi a marketingovymi ¢innostmi
prosttednictvim soubor(l cookies (Google Analytics). Spolecnost je zapsana v Data Privacy
Framework zde: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active;

e spoletnost OpenAl, L.L.C., kterd prostfednictvim sluzby ChatGPT API zajistuje podporu pfi
automatizovaném zpracovani nacitanych dat.

Vedle tohoto miZeme v ramci Ucelu ,,PInéni pravnich povinnosti“ sdilet Vase osobni Gdaje s urcitymi tretimi
stranami v postaveni spravcl udajl, pokud jsme k tomuto povinni na zakladé pfislusné legislativy (zejména
organy statni spravy, policejni orgdny a soudni organy). Stejné tak midzeme byt povinni sdilet Vase udaje
s osobami, které namitaji, Ze byly poskozeny Vasim jednanim.

Pokud sdilime Vase osobni udaji se spravci a zpracovateli ve tretich zemich (mimo Evropsky hospodaisky
prostor), ¢inime tak jen v pfipadé, kdy je zde rozhodnuti Evropské komise, Ze urcitd zemé mimo Evropsky
hospodarsky prostor zajistuje dostatecnou Uroven ochrany Udaju, véetné pripadd, kdy spravci ¢i zpracovatelé
pfijali dodatecna opatteni ochrany udajli, naptiklad Zavazna podnikova pravidla (BCR) nebo Standardni
smluvni dolozky (SCC).

D. VASE PRAVA PRI ZPRACOVANI A MOZNOST JEJICH VYKONU

Stejné jako my mdme svd prdva a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajl, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich tdajl urditd prava uvedena v ndsledujicich odstavcich. Mate pravo (i) poZadovat
pfistup k Vasim osobnim udajim; (ii) odvolat Vas souhlas; (iii) poZadovat opravu Vasich osobnich udaju; (iv)
poZadovat vymaz Vasich osobnich Udajd; (v) poZadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaja; (vi)
poZadovat prenositelnost Vasich osobnich Gdajd; (vii) uplatnit ndmitku proti zpracovdni Vasich osobnich
udaju; nebo (viii) uplatnit stiznost u pfislusného dozorového uradu.

Ve vsech otadzkach souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju, at uz se jedna o otdzku, vykon prév,
zaslani stiznosti k nasim rukam apod. se mlZete obracet na adresu info@agreflex.cz.

Vase Zadost bude zpracovana bez zbytecného odkladu, nanejvyse ve Ih(té 1 mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme oprdvnéni tuto lhitu prodlouzit o dalsi 2
mésice. VZdy Vas samoziejmé informujeme o jakémkoli takovém prodlouZeni a jeho dlvodu.

Mate rovnéz pravo podat stiznost u dozorového Uradu, jak je popsano nize.
D.1  Pravo na pfristup
Mate pravo ziskat od nds potvrzeni, zda zpracovdvame Vase osobni udaje ¢i nikoli.

Pokud Vase osobni Udaje zpracovavdme, mate soucasné pravo pozadovat pfistup k informacim o Ucelu a
rozsahu zpracovani, pfijemcich Udajd, dobé zpracovani, pravu na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
podani namitky proti zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Ufadu a o zdrojich osobnich udaju (tyto
informace jiz jsou uvedeny v tomto dokumentu).

Stejné tak nas miZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Udajl. Prvni kopii poskytujeme bezplatné,

dalsi jiz mohou byt zpoplatnény. O vysi platby Vas budeme predem informovat. Rozsah poskytnutych tudaj
mUZe byt omezen tak, aby nedoslo k zésahu do prav a svobod jinych osob.


http://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
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D.2 Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajd. Odvoldni souhlasu vsak nema vliv na
opravnénost zpracovani pred udélenim takového souhlasu, a nepovede ani k ukonceni zpracovani osobnich
udaju, které jiz byly anonymizovany. Zaroven se nedotykd zpracovani, které provadime na jiném pravnim
zékladé.

D.3  Pravo naopravu

Mate pravo pozadovat od nas opravu nepresnych osobnich Udaja, které se Vas tykaji. Podle ucelu zpracovani
mUZete mit také pravo na doplnéni neudplnych osobnich Udaj, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

D.4 Pravo navymaz (pravo byt zapomenut)

Mate pravo poZadovat vymaz Vasich osobnich Udaj(, a to v pfipadech, kdy:

Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které byly ziskany ¢i zpracovavany;

e odvolate souhlas, na zakladé kterého byly osobni Gidaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi dGvod pro
jejich zpracovani:

e vznesete ndmitku proti zpracovani a neexistuji dalsi prevazujici divody pro zpracovani, popf. vznesete
namitku proti zpracovani za Ucelem pfimého marketingu;

e 0sobni udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy.

Toto pravo vsak nemlzZete uplatnit v pfipadé, kdy je zpracovani potfebné pro splnéni nasich pravnich
povinnosti ¢i nam svéfenych Ukoll ve vefejném zajmu nebo pro uréeni, vykon ¢i obhajobu pravnich naroka.
V pfipadé, Ze si prejete zrusit Vas uZivatelsky Ucet, je potfeba obratit se na e-mailovou schranku
info@agreflex.cz, pres kterou mlZete pozadat o zruseni uZivatelského uctu. Po této Zadosti bude naddle
nemozné se do uZivatelského Uctu prihlasit a vSechny osobni Gdaje budou vymazany nebo anonymizovany
s vyjimkou pfipadu, kdy jsme povinni uchovdvat osobni Udaje pro dalsi ucely.

D.5 Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajd, a to v pfipadech, kdy:

e popirate presnost Vasich osobnich udaju; v takovém piipadé mizZete poZadovat omezeni zpracovani
do doby ovéreni presnosti osobnich udaju;

e zpracovani je v rozporu s pravnimi pfedpisy a misto vymazu budete pozadovat omezeni zpracovani
osobnich udajg;

e Vase osobni Gdaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které byly ziskany i zpracovdvany, avsak Vy je
poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e Vznesli jste namitku proti zpracovani osobnich udajl; v takovém ptipadé mlzZete poZzadovat omezeni
zpracovani do doby ovéreni, zda nase oprdvnéné zdjmy prevazuji.

D.6  Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich udajl, které zpracovdvame automatizované na zdkladé Vaseho
souhlasu nebo pro splnéni smlouvy. Tyto Udaje pfedame v béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu
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Vam ¢i Vami uréenému sprdvci, pokud to je technicky proveditelné. Rozsah poskytnutych udajd mdze byt
omezen tak, aby nedoslo k zasahu do prav a svobod jinych osob.

D.7 Pravo na namitku

Mate prdvo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které zpracovavdme na zékladé naseho
opravnéného zajmu. Vase Udaje prestaneme zpracovdvat, pokud neexistuji dalsi prevazujici dlivody pro
zpracovani ¢i pokud neni zpracovani potfebné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, popf. pokud
vznesete namitku proti zpracovani za ucelem ptrimého marketingu.

E. PRAVO PODAT STiZNOST

Vedle moZnosti uplatnéni prav u nas také mizZete podat stiznost u pfislusného dozorového uradu, kterym je
Uradu pro ochranu osobnich tGdaj sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

F. ZMENY TECHTO INFORMACI O ZPRACOVANI

Tyto informace o zpracovani jsou Ucinné od 7. 9. 2023. Jsme opravnéni tyto informace o zpracovani ¢as od
¢asu ménit, proto je prosim pravidelné kontrolujte. Jakékoli zmény tohoto dokumentu zverejnime na
Webovych strankach.



